Lean sjukvard

Gar det att forbattra dagens sjukvardssystem?

"Vi kan inte I6sa problem med
samma sorts tankande som vi
anvande nar vi skapade dem”

Albert Einstein




Nagra tidiga resultat

Ablation: upp till 44% kapacitetsokning + frigjord resurs
« Reumamottagn: Eliminerar vantelistan pa 12 manader

* Hud: One-Stop-Clinic foér hudtumdrer. Minskad ledtid med
flera manader och 20-30% okad kapacitet

« Malign gliom: Fran ca 2 manader ledtid till ca 3 veckor

« Barnmottagning: Fran 380 patienter i ko till noll

Och vi har bara skrapat pa ytan...

Problem-
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att flyta Upptacka
(koppla felen och
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Patient orsakerna
Medarbetare

Overenskommelser
(nedskrivna)




Fall: Lungtumor

Hur lang tid ska en lungtumorutredning ta?

Hur man tror att det ser ut...
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Hur det egentligen ser ut...
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Dela in patienterna klokt

Dela in patienterna i
lampliga floden

Fall: Hudmottagningen pa Akademiska Sjukhuset i Uppsala

10 minuters pat

Ovriga




Skapa teamet

« Multidisciplinart och tvarprofessionellt
« Ansvarar helt for sina egna patienter

 Styr, mater och utvecklar sjalva sitt eget
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Fore: Undersokning, rontgen och operation tog 10 dagar. Tre besok
Efter: One-stop-clinic.
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utjamning

Utjamning

Antal elektiva mottagningspass per vecka pa en USiL-mott s
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Utjamning

’

Utjamning

Antal akutbesok till samma klinik




Fall: Radiologi

Lisa Smith, NHS Improvement

Magnus Lord
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Pathology Imaging Therapies Pharmacy
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Patient’s
Problem

When cycle times
can’t respond to takt,
patients wait, they
get worse, or they die

Human Health Laundry Estates

Resources Records
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Att "batcha” tjanster

Jamfor med ett snabbkop som pa:

« Mandag: bara saljer mjolk och marmelad
» Tisdag: bara séljer korv och glédlampor
« Onsdag: bara saljer ost, marsipan och Expressen
» Torsdag: bara saljer knackebrdd och gurka
» Fredag: bara séljer servetter och kott
» Lordag, sbndag: stangt
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Diagnostics Improvement

The chaos this causes!

Variation in waiting times
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Diagnostics Improvement

Pathology Imaging Therapies Pharmacy

So we start to
prioritise —we
batchl!

Patient’s
Problem

There is no FIFO
— not even for
elective patients!

Human Health Laundry Estates
Resources  Records
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Diagnostics Improvement

Understanding weekly demand — and breaking it
down into what needs to be done per day...

- 350 perweek =70 per day

—125 neuro = 25 neuro
—40 gastro = 8 gastro
—90 resp = 18 resp
—35 A&E =7 A&E
—60 ENT =12 ENT
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And then hourly...
Levelling the workload - schedule

Demand
08:00-10:00 10:00-12:00 12:00-14:00 14:00-16:00 16:00-18:00

Total -14 -14 -14 -14 -14 -70

I

Mer om "batchning”

« Alla bréstoperationer gors pa tisdagar

« Endoskopier av en viss typ gors alla pa
torsdag formiddag

« Smarthanteringsgrupper skall vara 9
personer, varken mer eller mindre
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Takt

Exempel fran lab

Problem-
[6sning

att flyta Upptacka
(koppla felen och
aktiviteterna) eliminera

orsakernca

Overenskommelser
(nedskrivna)

Utjamning
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Lakekonst ar...?

Magnus Lord
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Floden

att flyta Upptacka
(koppla felen och
aktiviteterna) eliminera

Patient orsakerna
Medarbetare

~ / \
Problem-
) -' '

Overensk Aser

- Utjamning (nedskrivna)

Daily Problem Solving in Lean
Blood Sciences Lab

© Royal Bolton Hospital, David Fillingham
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Testdag 1, 13 maj, ortopedmedulen pa COP (en sal)

Efter testdagen

Utvardering schemalagd

Upp till hundra sma och stora
avvikelser forekom

De noteras, prioriteras och I6ses sedan
pa veckovisa forbattringsmoten

Darefter nytt test, tatare och tatare
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Man inser sa smaningom att...

Varje dag ar en testdag

* Bestam hur dagen ska se ut
(= normallaget)

« Samlas till kort reflektion efter varje dag
— schemalagt. Vilka storningar fanns?

 Tatag i problemen pa forbattringsmotet
en gang i veckan

an kan inte
sig att laga
d matratt
att titta
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